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001/2016 — SMS/ISGH referente aos meses de
MARCO, ABRIL e MAIO de 2021, que deve ser
apresentado aos d6rgaos de controle interno e externo
como instrumento de supervisdo, acompanhamento e
avaliagado do desempenho de acordo com os objetivos
e metas constante no Programa de Trabalho, a que
este contrato esta obrigado nos termos da Clausula
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LISTA DE SIGLAS
ASSESP Assessoria Especial de Contratos de Gestao
ACS Agente Comunitario de Satde
CAACG  Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de
Gestao
CEATUR Célula de Atengdo a Urgéncia e Emergéncia
CECONT Célula de Contabilidade
CELAF Célula de Assisténcia Farmacéutica
CMS Conselho Municipal de Satide
CMSF Conselho Municipal de Salde de Fortaleza
CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
COAF Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica
COFIN Coordenadoria Financeira
COGEP  Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
COGES  Coordenadoria dos Contratos de Gestio
CORAPP Coordenadoria das Redes de Atenc¢éo Primaria e Psicossocial
DOM Diario Oficial do Municipio
FMS Fundo Municipal de Satide
GM Gabinete do Ministro
MS Ministério da Salde
MIT Plantdo Manha e Tarde
0SS Organizagdo Social de Salde
PMF Prefeitura Municipal de Fortaleza
SADT Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico
SMS Secretaria Municipal da Satde
SN Plantdo Somente Noturno
Sus Sistema Unico de Saude
UF Unidade Federativa
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1. IDENTIFICAGAO

1.1. Informacgodes Territoriais
UF Ceara-CE
Municipio Fortaleza
Area 312,353 km?
Populacio 2.686.612 pessoas
Densidade Demografica 7.786,44 hab/km?

Fonte: https:/iwww.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ceffortaleza.htmi

1.2. Secretaria Municipal de Saude

Nome do Orgio

Secretaria Municipal da Sallde de Fortaleza

Nidmero CNES

5186366

CNPJ 07.954.605/0001-60

Enderego Rua Barao do Rio Branco, 910- Centro. 1° andar
Email gabinete@sms.fortaleza.ce.gov.br

Telefone (85) 3452.1786

Fonte: hitp://ches2.datasus.gov.br/

1.3. Informacg¢des da Gestédo

Prefeito

José Sarto Nogueira Moreira

Secretaria da Salide

Ana Estela Fernandes Leite

E-mail secretaria

gabinete@sms.fortaleza.ce.gov.br

Fonte: SMS Fortaleza

1.4. Fundo Municipal de Sadde- FMS

Lei de criagao

Lein®5.771

Data de criagao

30/11/1983

CNPJ

11.621.453/0001-51

Natureza Juridica

120-1 - Fundo Publico

Nome do Gestor do Fundo

Roberto Bezerra de Menezes Neto

Fonte: Célula de Contabilidade - CECONT /Coordenadoria Financeira — COFIN/

SMS

1.5. Conselho Municipal de Saiide de Fortaleza- CMSF

Enderego Rua Bardo do Rio Branco, 910- Centro.

E-mail cmsf-ce@sms.fortaleza.ce.gov.br

Telefone 3452.6614

Nome do Presidente Jodo Batista Gomes Leal

Namero de Conselheiros Usuérios (50%) 12

por segmento Governo (25%) 06
Trabalhadores e Prestadores (25%) gg

Fonte: Conselho Municipal de Saude de Fortaleza - CMSF
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1.6. Organizagido Social de Salide — 0SS

Nome da OSS Instituto de Salude e Gestdo Hospitalar (ISGH)
CNPJ 05.268.526/0001-70
Diretor- ..
Presidente Flavio Clemente Deulefeu

Rua Socorro Gomes, 190, Guajeru - Fortaleza/Ce - CEP
Enderego 60.843-070
Telefone (85) 3195-2700

Arquivado em Cartério em 03/02/2020, 3° R.P.J de Fortaleza-
Estatuto

Ce, Averb. N° 5038775

Fonte: https:/fiwww.isgh.org.br/institucional/diretoria-executiva-do-isgh

1.7. Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestio-

CAACG

Portaria de Nomeagio
Gestor do Contrato

Portaria N°® 337/2021- SMS DOM N°® 17.115 de
09/08/2021

Gestores do Contrato

Roberta Falcao Souza - Gestora
Tadeu Catunda Santos - Suplente de Gestéo

Portaria decriagio da

Portaria N°® 053/2021 — DOM N° 16.978 de
19/02/2021

CAACG

. Comlssao '

SMS/ COGES Francisco Marcio Mesquita Moreira
SMS/ COAF Eugénia Maria Rocha de Oliveira
SMS/ COAF Antdnio Charles Weinstein

SMS/ COREPH Regina Célia Gomes

Fonte: DOM N° 16.978 de 19/02/2021-e DOM N° 17.115 de 09/08/2021.
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2. INTRODUCAO

O Relatério Trimestral do Contrato de Gestéio apresenta os resultados
alcancados pelo Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar (ISGH) no exercicio de
margo a maio de 2021, e orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem
necessarios. O presente Relatorio objetiva além de atender a clausula nona do
Contrato N° 01/2016 SMS/ISGH, apoiar o gestor na condugdo do SUS,
permitindo a verificacao da efetividade alcangada na assisténcia a saL'Jde', para
subsidiar as atividades de controle e auditoria e contribuir para a participagéo
social em saude.

A contratante constituiu por portaria um gestor do contrato de gestdo e
uma Comisséo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestado -
CAACG, que s&o os responsaveis pela fiscalizagdo da execugio deste contrato
de gestdo, cabendo-lhes a supervisdo, o acompanhamento e a avaliacdo do
desempenho da CONTRATADA, tudo de acordo com os objetivos e metas
constantes no contrato e das alteragbes que por ventura venham a ser
efetuadas no PROGRAMA DE TRABALHO. Cabe a CAACG através desse
levantamento de dados, analisar processos e resultados, apontar para corre¢ao
de rumos, onde pertinente e verificar os impactos, levando-se em conta que os
indicadores devem estar os mais proximos possiveis aos objetivos
institucionais da SMS. Por isso o foco em resultados é buscado em relacéo as
pessoas, as informacdes, aos processos de apoic e organizacionais e aos
servi¢os e produtos gerados.

Dentro do processo de acompanhamento do desempenho da
Organizagdo Social contratada a equipe técnica da Coordenadoria dos
Contratos de Gestdo - COGES da Secretaria Municipal da Satde de Fortaleza
— SMS juntamente com os técnicos da Célula de Atencdo a Urgéncia e
Emergéncia - CEATUR realizam visitas sistematicas as unidades, quando tém
a oportunidade de ver in loco o funcionamento dos servicos ofertados a
populag&o. Na ocasido da visita é realizada reunido com o gestor da unidade e
sua equipe, seguida de visita as instalacdes. Todas as visitas sdo registradas

em ata e os participantes assinam lista de presenca.
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O presente relatdrio constitui-se numa ferramenta importante dentro do
processo de acompanhamento e avaliagdo do desempenho da Organizagéo
Social na gestao dos equipamentos efou servicos de salde, pois retrata a

situa¢do de cada unidade efou servigo objeto do Contrato de Gestéo.

3. O CONTRATO DE GESTAQ

3.1.Base Legal

O Contrato de Gestdo rege-se por toda a legislagdo aplicavel,
notadamente pela Lei Municipal n.° 8.704, de 13 de maio de 2003 e n.° 10.029,
de 30 de abril de 2013, Decreto Municipal n.° 12.426, de 28 de julho de 2008, e
considerando a Dispensa de Licitagao inserida nos autos do Processo
Administrativo SPU n.° P881561/2015, fundamentada pelos artigos 24, inciso
XXIV e 26 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes
posteriores, e ainda, em conformidade com os principios norteadores do
Sistema Unico de Salide — SUS, estabelecidos nas Leis Federais n.° 8.080 de
19/09/90 e n.® 8.142 de 28/12/90, com fundamento na Constituicao Federal, em
especial no seu artigo 196 e seguintes, e no Decreto n® 13.155, de 14 de maio
de 2013, que qualificou o Instituto de Salide e Gestdo Hospitalar — ISGH

como Organizagao Social para os fins ora colimados.

3.2.Do Objeto e da Finalidade

O Contrato de Gestdo N.° 01/2016-SMS/ISGH tem por objeto a
“operacionalizagéo da gestdo e execugao das atividades e servicos de salde a
serem desenvolvidos nas Unidades de Pronto Atendimento — UPAs 24
horas” localizadas nos bairros do Cristo Redentor, Itaperi e Jangurussu do
Municipio de Fortaleza, em conformidade com os padrées de eficacia e
qualidade.

g
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3.3.Das Obriga¢oes e das Responsabilidades da Contratada

Cabe ao ISGH, além das obrigagdes constantes das especificagdes
explicitadas no termo de referéncia e nos anexos I, II, I, IV e daquelas
estabelecidas na legislagao referente ao sistema tnico de satde - SUS, federal
e municipal que regem a presente contratagio e as seguintes:

Prestar, a populagdo usuaria do Sistema Unico de Satde — SUS, os
servigcos de salde que estdo especificados no ANEXO | — DESCRICAO DOS
SERVICOS;

Dar atendimento exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Satde —
SUS, nos termos da legislagéo vigente;

Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais de
informagbes sobre o enderego de residéncia dos pacientes que lhe forem
referenciados para atendimento nas UPAs 24 horas, registrando o municipio de
residéncia;

Responsabilizar-se pela indenizagéo de danos decorrentes de agdo ou
omiss&o voluntaria ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que sua
equipe causar a pacientes, aos 6rgios do Sistema Unico de Salde — SUS e
terceiros a estes vinculados, bem como aos bens plblicos méveis e iméveis
objetos de permissdo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sangbes cabiveis;

A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos
de danos causados por falhas relativas & prestagéo de servigos, nos termos do
artigo 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de defesa do
Consumidor);

Zelar pelos bens moéveis, imdveis, equipamentos e instalagdes em
conformidade com o disposto nos respectivos Termos de Permissdo de Uso,
ate sua restituicdo ac Poder Publico, assim como aplicar os recursos
financeiros que lhe forem repassados exclusivamente com o proposito de
atender as definigdes constantes no Termo de Referéncia e dos ANEXOS | a
IV e demais disposicdes deste CONTRATO DE GESTAO;

Assegurar a orgamzagao administracdo e gerenciamento das

W

e S e e
3 .
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Unidades de Pronto Atendimento — UPAs 24 horas, objeto do presente
CONTRATO DE GESTAO, através de técnicas adequadas que permitam o

desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencéo fisica da referida

unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais)
e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno funcionamento;

Transferir  integralmente, a4 CONTRATANTE em caso de
desqualificagéo e consequente extingdo da Organizacdo Social de Saude, o
patriménio, os legados ou doagdes que lhe forem destinados, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de servigos de assisténcia 3
saude nas UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO — UPAs 24 horas, cujo
uso |lhe fora permitido;

Responsabilizar-se integralmentes pela contratagdo, dispensa e
pagamento de pessoal do CONTRATADO, inclusive pelos encargos sociais e
obrigagbes trabalhistas decorrentes, em obediéncia aos preceitos legais;

Responsabilizar-se pela contratagdo de servicos de terceiros
necessarios a manutengdo das atividades nas UNIDADES DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPAs 24 horas, inclusive pelos encargos fiscais e
comerciais decorrentes, em obediéncia acs preceitos legais;

Utilizar o simbolo e o nome designativo da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS, seguindo pela designagéo “Organizacéo
Social de Salde”; : |

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razéo da execugao
desse CONTRATO DE GESTAQ;

Manter sempre atualizado os Boletins de Atendimento dos pacientes. O
arquivo devera ser mantido em meio eletrénico por prazo indeterminado, e em
papel por 20 anos;

Nao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimento cientifico;

Atender os pacientes com dignidade e respeito, de forma humanizada
e igualitaria, primando sempre pela exceléncia na qualidade da prestacdo dos

servicos;

Ru§1 Barao_,.dOKR’lo Pranco 910 Centro 'CEP 60025- 060 Fortaleza, Ceara,Brasﬂ Tel.: 85 3433 7146
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Manter os pacientes informados sobre seus direitos e sobre assuntos
pertinentes aos servigos prestados;

Respeitar a decis&o do paciente ao consentir ou recusar prestagédo de
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacado
legal;

Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos
pacientes;

Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente, por ministro representante de qualquer culto religioso;

Cumprir as normas técnicas e diretrizes operacionais expedidas pela
CONTRATANTE, visando assegurar a uniformizagdo e integracdo das
atividades ora publicizadas;

Elaborar e submeter a aprovagdo do Conselho de Administracdo do
ISGH Nuicleo Municipio e encaminhar @ CONTRATANTE os Relatdrios
Gerenciais de Atividades, na forma e prazos por esta estabelecidos:;

Disponibilizar a CONTRATANTE acesso irrestrito a toda base de dados
e informagdes necessarias ao monitoramento das areas, objeto do
CONTRATO DE GESTAQ;

Apresentar, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento,
quando a CONTRATANTE assim o determinar, Relatério de Gestéo pertinente
a execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO, contendo comparativos
especificos das metas propostas com os resultados alcangados e iniciativas
desenvolvidas pela CONTRATADA;

Aplicar os recursos financeiros que lhe forem repassados em estrita
obediéncia as disposicdes deste CONTRATO DE GESTAQO e mediante
aprovagao do Conselho de Administragdao do Municipio;

Apresentar a CONTRATANTE, por ocasido da solicitacido de parcela
mensal do cronograma de desembolso, a comprovagao da execugao fisica das
metas; ‘

Cumprir as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, assegurando a
guarda dos documentos conforme prazos legais e o acesso livre e irrestrito a

CONTRATANTE e aos érgaos de controle, sendo sua regularidade, condicao

5
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para a liberagao de parcela do cronograma de desembolso;

Elaborar e submeter a apreciagdo do Conselho Fiscal Nicleo
Municipio, trimestralmente, os balancetes e demais demonstragoes financeiras
que serao encaminhados para aprovagdo do Conselho de Administragao
Nicleo Municipio, e disponibiliza-los sempre que solicitado 8 CONTRATANTE
e aos orgaos de controle;

Apresentar trimestralmente, 8 CONTRATANTE, para fins de analise da
Comissao prevista no caput da Clausula Décima, relatério parcial pertinente a
execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO, contendo comparativos
especificos de metas propostas com os resultados alcangados;

Apresentar justificativa, junto 4 Comissdo de Avaliagédo para os casos
de ndo execugdo, total ou parcial, das metas previstas no presente
instrumento, na forma do disposto na Clausula Décima, paragrafos terceiro e
quarto do referido CONTRATO DE GESTAO;

Comunicar por escrito & CONTRATANTE 'qualquer alteracdo que
venha a ser feita em seu Estatuto Social e/ou Regulamento;

Abrir conta bancaria especifica, em banco da rede oficial, para fins de
movimento dos recursos oriundos do CONTRATO DE GESTAO, os quais
somente poderdo ser movimentados para pagamento das despesas
pertinentes as metas e atividades previstas neste instrumento;

Disponibilizar & CONTRATANTE o acesso aos projetos relativos a
experiéncias inovadoras e exitosas de gestdo com vistas a intercambio de
conhecimentos e boas praticas.

Providenciar, periodicamente, PESQUISA DE SATISFACAC com
pacientes atendidos.

O CONTRATADO devera definir Plano de Agao especifico para
cumprimento dessas obrigagbes, assim como manter documentos
comprobatorios de seu cumprimento na forma de atas, formularios,
documentos fiscais, paginas eletrénicas, prontuarios, relatorios efou banco de
dados, aplicando, quando couberem, informagbes comparativas em séries

historicas para possibilitar parametriza¢éo e evolugéo das agées.
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3.4. Da Fiscalizagdao do Acompanhamento e da Avaliacio dos Resultados

A contratante constituira por portaria um gestor do contrato de
gestdo e uma comissdo de acompanhamento e avaliagdo, que serio
responsaveis pela fiscalizacdo da execugdo deste contrato de gestéo,
cabendo-lhes a supervisdo, o acompanhamento e a avaliagdo do
desempenho da CONTRATADA, tudo de acordo com os objetivos e metas
constantes deste instrumento e das alteragées que por ventura venham a ser
efetuadas no PROGRAMA DE TRABALHO.

A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO de que
trata esta Clausula reunir-se-a, trimestralmente, a fim de proceder ao
acompanhamento e as avaliagdes parciais e avaliagéo final do cumprimento
das metas estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAO.

Os critérios para avaliagdo dos resultados a serem utilizados pela
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO estio contidos no
ANEXO Il - SISTEMATICA DE AVALIACAO, podendo, ao longo da
execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO, ser adicionados efou
modificados os critérios, observando a consonancia com os objetivos
supracitados.

Os valores correspondentes as metas executadas parcialmente,
segundo a avaliagdo de desempenho realizada pela COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO, deverdo ser liberados pela
CONTRATANTE, conforme a proporcionalidade definida no ANEXO Il —
SISTEMATICA DE AVALIACAO, onde define avaliacdo e valoragido dos
desvios nas quantidades das atividades desenvolvidas.

Com o atesto do cumprimento das metas estabelecidas neste
CONTRATO DE GESTAO, emitido pela COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAOQ, os saldos financeiros remanescentes
poderdo ser utilizados pela CONTRATANTE em beneficio das Unidades

geridas.
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3.5. Sistematica de Avaliaciao

A Supervisao, avaliagdo e acompanhamento dos servigos, executados
pelo CONTRATADO, serdo realizados pela SMS, que acompanhara a
execucao do Contrato de Gestao.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado para esta
atividade, responsavel por emitir mensalmente ou a qualquer tempo as
autorizagbes, receber e encaminhar os documentos e atividades técnicas,
realizar visitas in loco para acompanhamento dos servicos, autorizar os
pagamentos correspondentes, motivar e justificar possiveis modificagbes ao
contrato por meio de termos aditivos, notificar o CONTRATADO, sempre que
necessario, dentre outras atribuicbes pertinentes.

Além do Gestor do Contrato havera uma Comissdao de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo (CAACG), constituida
pela Secretaria Municipal da Salide, que procedera a verificacao trimestral do
desenvolvimento das atividades e retornos obtidos pelo CONTRATADO com a |
aplicag&o dos recursos sob sua gestao, elaborando relatérios circunstanciados.

A citada verificagdo pelo Gestor do Contrato se refere ao cumprimento
das diretrizes e metas definidas para 0 CONTRATADOQ e avaliara mensalmente
os resultados obtidos em sua execugdo, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando
ainda, a regularidade no repasse dos recursos ao CONTRATADO, os quais
serao consolidados pela instdncia responsavel da CONTRATANTE, e
encaminhados aos membros da CAACG em tempo hdbil para a realizagao da
Avaliagao Trimestral.

Os relatérios mencionados serdo encaminhados & Secretaria Municipal
da Salde para subsidiar a decisdo do Prefeito Municipal acerca da
manuteng¢éo da qualificagdo da entidade como Organizagao Social de Satde.

Para toda avaliagdo, serd atribuida uma nota ao indicador que é
calculada pela relagdo percentual entre o valor esperado e o valor obtido e
devera culminar na distribuigéo conceitual a seguir:

s Pl
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RESULTADO OBTIDO DA META CONCEITO
> 95% até 100% A—~MUITO BOM
> 85% até 94,99% B - BOM
> 70% até 84,99% C - REGULAR
< 70% D~ INSUFICIENTE
3.6.Unidades de Saude
"~ |» INICIODE .
UPA CNES | FUNCIONAMENTO ENDERECO y
Av. Contorno Sul, SN, com Av Castelo de
JANGURUSSU | 7429398 07/02/2014 Castro. Telefone: 98970-3409
CRISTO Av. Presidente Castelo Branco com a Rua
REDENTOR | 7434308 14/02/2014 Alves de Lima. Telefone: 3284-2321
Rua Betel, SN, proximo da UECE
ITAPERI 7470185 09/04/2014 Campus Itaperi. Telefone: 98970-5379

3.7. Histérico do Contrato

TERMO
CONTRATUAL

~ OBJETO

1° TERMO ADITIVO

“Prlo'r-rogagéo do prazo de vigéncia do Contrato de Gestao n° 01/2016-
SMS/ISGH’, Prazo de vigéncia de 06 de maio de 2017 a 06 de julho de
2017. (2 MESES)

2° TERMO ADITIVO

“‘Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 1° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n°. 01/2016 — SMS/ISGH", Prazo de vigéncia de 07 de julho de
2017 a 06 de setembro de 2017. (2 MESES)

3° TERMO ADITIVO

“Prorrogagéo do prazo de vigéncia do 2° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n°. 01/2016 — SMS/ISGH", Prazo de vigéncia de 07 de
setembro de 2017 a 06 de dezembro de 2017. (3 MESES)

4° TERMO ADITIVO

“‘Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 3° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n®. 01/2016 - SMS/ISGH; Prazo de vigéncia de 06 de

| dezembro de 2017 a 05 de dezembro de 2018. (12 MESES)

5° TERMO ADITIVO

"Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 4° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n°. 01/2016 — SMS/ISGH", Prazo de vigéncia de 05 de
dezembro de 2018 a 05 de dezembro de 2019. (12 MESES)

6° TERMO ADITIVO

1- Promover a prorrogar o prazo de vigéncia por mais 12 (doze), nos
Termos da Clausula Décima Segunda- DA VIGENCIA E DAS
ALTERAGOES DO CONTRATO - em conformidade com
especificagbes e padroes de eficacia e qualidade descritos neste
termo. 2- Promover alteragdo da Ciausula Terceira — DAS
OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO do
Contrato de Gestdo N° 01/2016- SMS/ISGH. Prazo de vigéncia de 05
de dezembro de 2019 a 05 de dezembro de 2020.

7° TERMO ADITIVO

Promover alteracdo em razio do acréscimo de agbes e quantidades
destinadas ao Plano de Contingéncia para Arbovirose, bem como
readequacéo do Plano de Trabalho. Prazo de vigéncia permanece

inalterado. (05 de dezembro de 2020)
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8° TERMO ADITIVO

1- Promover a prorrogar o prazo de vigéncia por mais 12 {doze), nos
Termos da Clausula Décima Segunda- DA VIGENCIA E DAS
ALTERAGOES DO CONTRATO - em conformidade com
especificagbes e padrdes de eficacia e qualidade descritos neste
termo. 2- Promover alteragéo da Clausula Sexta — DAS CONDICOES
DE PAGAMENTO. Prazo de vigéncia de 05 de dezembro de 2020 a 05
de dezembro de 2021,

9° TERMO ADITIVO

Promover alterag&o em razdo do acréscimo de agbes e quantidades
destinadas ao PLANO DE CONTINGENCIA PARA AS ARBOVIROSES
E OU CORONAVIRUS, bem como readequagdo do Plano de Trabalho.
Prazo de vigéncia permanece inalterado. (05 de dezembro de 2021)

10° TERMO ADITIVO

“Inclusdo e ampliagdo de servicos destinados ao Plano de
Contingéncia para o enfrentamento & COVID-19 (Sars-Cov-2), com
respectivo aporte de recursos financeiros para sua operacionalizagao,
promovendo o replanilhamento do Plano Operacional do Contrato”,
Prazo de vigéncia permanece inalterado (05 de dezembro de 2021).

4. REUNIOES, VISITAS TECNICAS E VISITAS DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO -

CAACG

Em virtude do periodo de pandemia mundial por COVID-19, a

comisséao ficou impossibilitada de realizar visitas in loco.

5. ANALISE TRIMESTRAL

5.1- META DE EQUIPE MiNIMA

Trata-se de meta de avaliagdo mensal, onde o CONTRATADO devera

garantir 100% da equipe minima prevista, ou seja, 10 (dez) médicos

plantonistas por plantdo de 24 horas, desses 02 (dois) s&o para atendimentos

adulto, 02 (dois) atendimento pediatrico e 01 (um) como chefe de equipe. Caso

a meta nao seja atingida, sera realizado o desconto proporcional ao custo

unitario do profissional que desfalcou a equipe.
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5.1.1- UPA JANGURUSSU - TRIMESTRE MAR, ABR E MAI/2021

Categoria -
Profissional

"MARCO/2021 ABRIL/2021 MAIO/2021

Saldo/
péficit

Previsto Realizad;) Previsto | Realizado [S)glf?icc;: 'Previsto | Realizado

Saldo/
Déficit

Meédico/
Emergéncia

248 271 23 240 299 59 2438 337

89

Médico/
Observagio

62 62 0 60 60 0 62 62

TOTAL

310 333 23 300 359 59 310 399

89

De acordo com as informagdes acima extraidas dos relatorios mensais
de avaliagdo emitidos pela O.S.S., percebe-se que a unidade atingiu a meta
pactuada no trimestre analisado, nao havendo desconto no periodo em andlise.

Nao obstante no relatério mensal do gestor exarado no més de
abril/2021, no qual ha a analise da equipe minima do més de marco, conste
erro, para menos, na quantidade de plantées médicos, é importante ressaltar
que a época ndo houve necessidade de desconto de equipe minima, motivo
pelo qual se trata apenas de um erro material, uma vez que a indicacéo de
dados diversos dos que foram informados pela O.S.S. ndo causou prejuizo a
nenhuma das partes.

Cabe destacar ainda que no 9° aditivo esta previsto repasse financeiro
complementar para os meses de fevereiro a julho.

Dessa forma, segue analise de equipe minima prevista.

MARCO/2021 . ABRIL/2021 MAIO/2021

Categoria
Profissional

Previsto

Realizado

“Salde/
|; Déficit

Previsto

Realizado

saldo/ |
Déficit | 7™

Previsto

‘Realiz_at_:lo '

| Déficit

Saldo/

Médico

124

157

33

120

160

40

124

124

0

Enfermeiro

186

178

-8

180

184

186

204

*

*UPA JANGURUSSU EQUIPE MINIMA EXCLUSIVA PARA O 9° ADITIVO — MAIO/2021

CATEGORIA

EQUIPE MINIMA

- PREVISTA

EQUIPE MINIMA
REALIZADA

DEFICIT/ :
SALDO

MIT

TSN

M/T

SN’

M/T | SN

Medico Observacio

62

62

62

62

0 0

Enfermeiro

93

93

112

92

0 -1

RIS
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A unidade, portanto, ndo atingiu a meta pactuada para o anexo no
trimestre em analise, contabilizando 8 (oito) plantdes de enfermagem em mar¢o
e 1 (um) plantao de enfermagem em maio.

Quando da analise do processo de pagamento mensal realizado no
més de abril (referente a margo/2021) e no més de junho (referente a
maio/2021), apurou-se ter sido realizado desconto indevido referente a meta de

equipe minima, conforme demonstrado no quadro abaixo.

CALCULO DO VALOR DESCONTADO NO TRIMESTRE

Custo/Plantao NiUmero de Plantées
(médico/emergéncia) descobertos Valor descontado
R$ 1.694,94 3 R$ 5.084,82
Custo/Plantao Numero de Plantbes Valor descontado
(enfermagem) descobertos
R$ 1.286,16 1 R$ 1.286,16

CALCULO DO VALOR QUE DEVERIA TER SIDO DESCONTADO NO TRIMESTRE

Custo/Plantao Numero de Plantdes Valor descontado
(enfermagem) descobertos
R$ 549,92 9 R$ 4.949,28
DIFERENGA A SER DEVOLVIDA - R$ 1.421,70

N&o obstante tenha sido realizado o desconto de 1 (um) plantio de
enfermagem no pagamento da parcela de junho, o valor considerado foi 0 de
R$ 1.286,16 (hum mil duzentos e oitenta e seis reais e dezesseis centavos).

Revisando os calculos, tem-se que para a Unidade ora em analise o
valor unitario do plantao de enfermagem deve ser de R$ R$ 549,92 (quinhentos
e quarenta e nove reais e noventa e dois centavos).

Considerando, ainda, o relatério menlsal do gestor emitido em abril de
2021, foi registrado um déficit de 3 (trés) plantdes médicos (emergéncia) no
més de margo, o que ocasionaou um desconto equivalente a R$ 5.084,82
(cinco mil oitenta e quatro reais e oitenta e dois centavos). Todavia, houve, na
verdade, um défict de 8 (oito) plantdes de enfermagem para o referido més,
conforme demonstrado acima.

Dessa forma, considerando o valor unitario do plantio de enfermagem

. X ) . ia
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R$ 549,92 (quinhentos e quarenta e nove reais e noventa e dois centavos)

€ a quantidade de 9 (nove) plantées de enfermagem em déficit ao todo,
deveria ter havido no trimestre analisado, um desconto de R$ 4.949,28 (quatro
mil novecentos e quarenta e nove reais e vinte e oito centavos).

A base de calculo utilizada, ou seja, o custo mensal desta unidade de
salde, tem como referéncia o Plano de Trabalho, “ANEXO lil- PESSOAL -
Estrutura Nova”, Complementar do 9° Aditivo.

Foram realizadas as devidas corregdes. Passamos a andlise das
demais UPAs.

5.1.2- UPA CRISTO REDENTOR - TRIMESTRE MAR, ABR E MAI/2021

A N MARGO0/2021, ABRIL/2021 ' MAIQ/2021
Categoria : “TSaldo/ , T Défict/
Profissional | Previsto | Realizado | 1~ .. . | Previsto | Realizado | Saldo/Défict | Previsto | Realizado

: : . | Défict : .| Saldo
Meédico/
Emergéncia 248 248 0 240 270 30 248 332 84
Medico/
Observagao 62 62 0 60 60 0 62 62 0
TOTAL 310 310 0 300 330 30 310 394 84

De acordo com as informagbes acima extraidas dos relatérios mensais
de avaliagdo, percebe-se que a unidade atingiu a meta pactuada no trimestre
analisado, ndo havendo desconto no periodo em analise.

Nao obstante no relatério mensal do gestor exarado no més de
abril/2021, no qual ha a analise da equipe minima do més de margo, conste
erro, para menos, na quantidade de plantdes médicos (emergéncia), é
importante ressaltar que a época nio houve necessidade de desconto de
equipe minima, motivo pelo qual se trata apenas de um erro material, uma vez
que a indicagdo de dados diversos dos que foram informados pela 0.S.S. néo
causou prejuizo a nenhuma das partes.

Ademais, cabe destacar que a unidade Cristo Redentor s6 passou a
ser contemplada com a ampliagdo de leitos a partir do 10° aditivo, cuja
determinagéo de repasse financeiro complementar refere-se aos meses de
abril a julho. N&o ha, portanto, meta de equipe minima complementar para o
més de marco.
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Dessa forma, segue analise de equipe minima prevista para os demais
meses do trimestre em estudo.

o MARGCO/2021. ABR!U2021 ' , MAIOI§921
P?:fti?sgs?t::.aal Prévisto Realii_ado g:lfflgi Previsto | Realizado [S)glf?cc;i Previsto ﬁealizado gglf?(;:
Médico NA NA NA 120 120 0 62 107 45
Enfermeiro NA NA NA 180 176 -4 186 245 60
TOTAL - - - 300 296 -4 248 353 105

Percebe-se, assim, que a unidade n#o atingiu a meta pactuada para o
anexo no trimestre em analise, no tocante ao més de abril, contabilizando 4
(quatro) plantdes de enfermagem.

Quando da analise do processo de pagamento mensal realizado no
més de maio (referente a abril/2021), apurou-se ter sido realizado desconto

indevido referente & meta de equipe minima, conforme demonstrado no quadro

abaixo.
CALCULO DO VALOR DESCONTADO EM MAIO — REFERENTE A ABRIL/2021
et s ™™® | Valor descontado
“R$2.610,62 4 R$ 10.442,48
CALCULO DO VALOR QUE DEVERIA TER SIDO DESCONTADO EM MAIO
REFERENTE A ABRIL/2021
Custo/Plantao Numero de Plantées Valor descontado
(enfermagem) descobertos
R$ 522,12 4 R$ 2.088,48
- DIFERENCA-A SER DEVOLVIDA - ’ R$ 8.354,00

Considerando que na parcela de maio/2021, foi realizado o desconto
equivalente a 4 (quatro) plantées de enfermagem, totalizando a quantia de
R$ 10.442 48 (dez mil quatrocentos e quarenta e dois reais e quarenta e oito
centavos), inferimos que, a época, o valor unitario do plantdo de enfermagem

foi tido como R$ 2.610,62 (dois mil seiscentos e dez reais e sessenta e dois
centavos).
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Entretanto, revisitando os célculos, concluimos que para a Unidade ora
em analise o valor unitario do plantdo de enfermagem equivale a quantia de R$
522,12 (quinhentos e vinte e dois reais e doze centavos). Portanto, na
parcela de abril, deveria ter havido um desconto de R$ 2.088,48 (dois mil e
oitenta e oito reais e quarenta e oito centavos).

A base de calculo utilizada, ou seja, o custo mensal desta unidade de
saude, tem como referéncia o Plano de Trabalho, “ANEXO 11I- PESSOAL- Acr
20 leitos” Complementar do 10° Aditivo.

5.1.3- UPA ITAPERI - TRIMESTRE MAR, ABR E MAI/2021

' . MARGO/2021 - * ABRIL/2021 MAIO/2021
Categoria - | Saldo/ | ' Défict/
Profissional | Previsto Reallzadg Défict Previsto | Realizado | Saldo/Défict | Previsto Realizado Saldo
Médico/ *
Emergéncia 248 155 -83 240 240 0 248 246
Médico/ '
Observagao 62 107 415 60 63 3 62 82 20
*UPA ITAPERI - EQUIPE MINIMA — MAIQ/2021
T «.EQUIPE MINIMA EQUIPE MINIMA DEFICIT/
- CATEGORIA® -1+ PREVISTA REALIZADA SALDO
M/T SN MT SN, MIT SN
Medico/Emergéncia 124 124 127 119 3 -5
Medico/Observagéo 31 31 51 31 20 0

Inicialmente, cumpre ressaltar que a 0.8.S. informou através do seu
de margo/2021)
redimensionamento de médico/emergéncia para meédico/observagao devido a

relatério mensal abril

(referente a que houve

gravidade dos pacientes. Assim, considera-se que o saldo de 45
médicos/observagao advem do déficit de médicolemergéncia, no més de
margo.

Diante da escusa acima, percebe-se que a unidade teve dificuldade no
cumprimento da meta de equipe minima no trimestre, apresentando déficit de
48 (quarenta e oito) plantbes médicos/emergéncia no més de margo, e 5
(cinco) plantdes médicos/emergéncia no més de maio, ao todo perfazendo 53
(cinquenta e trés) plantoes médicos/emergéncia em saldo negativo.

Quando da analise do processo de pagamento mensal realizado no

Rua Bario do Rio Branco, 910 Centro CEP 60025-060 » Fortaleza, Cear3, Brasil. Tel.: 85 3433- 7146 :
! Coordenadona dos Contratos de Gestio - COGES" : k
Ny p_cretana MummpaldaSaﬁde SMS e }

[ R R, Bitn L ns st anmn rteean e o b o

e




e Fortaleza

PREFEITURA
Salde
meés de abril (referente a margo/2021) e junho (referente a maio/2021), apurou-
se a realizagdo de desconto indevido referente & meta de equipe minima,

conforme demonstrado no quadro abaixo.

CALCULO DO VALOR DESCONTADO NO TRIMESTRE

Custo/Plantao Numero de Plantbes
(médico/emergéncia) descobertos Valor descontado
R$ 1.637,49 52 R$ 85.149,48

CALCULO DO VALOR QUE DEVERIA TER SIDO DESCONTADO NO TRIMESTRE

Custo/Plantac Numero de Plantées Valor descontado
(médico/emergéncia) descobertos
R$ 1.448,00 53 R$ 76.744,00
DIFERENGA A SER DEVOLVIDA - R$ 8.405,48

Em abril, o valor unitario do plantdo médico/femergéncia prestado em
marco, foi considerado como R$ 1.637,49 (hum mil seiscentos e trinta e sete
reais e quarenta e nove centavos), e foi efetuado o desconto de apenas 47
plantées, o que totalizou um desconto de R$ 76.962,03 (setenta e seis mil
novecentos e sessenta e dois reais e trés centavos).

Em junho, o valor considerado foi o mesmo, e, portanto, o desconto
dos cinco plantdes médico/emergéncia em maio totalizou R$ 8.187,45 (oito mil
cento e oitenta e sete reais e quarenta e cinco centavos).

Revisitando os calculos, tem-se que, para a Unidade ora em anélise
nos referidos meses, o valor unitario do plantao meédico/emergéncia deve ser
de R$ 1.448,00 (hum mil quatrocentos e quarenta e oito reais).

Dessa forma, o desconto em equipe minima no trimestre deveria ter
sido de R$ 76.744,00 (setenta e seis mil setecentos e quarenta e quatro reais).

A base de calculo utilizada, ou seja, o custo mensal desta unidade de
saude, tem como referéncia o Plano de Trabalho, “ANEXO |lI- PESSOAL- Jan
a Nov21” Complementar do 8° Aditivo.

Cabe destacar ainda que no 9° aditivo esta previsto repasse financeiro
complementar para os meses de fevereiro a julho.

Dessa forma, segue analise de equipe minima prevista.
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Fortaleza N

PREFEITURA
Satide
MAR9012021 ABRIL/2021 MAIO/2021
Categoria :

. . Saldof . . Saldo/ . . Saldo/
Profissional P.rev|sto Reallzadq Déficit Previsto Rgallzado Déficit Previsto | Realizado Déficit
Médico 124 121 -3 120 121 1 124 125 1

Enfermeiro 186 186 0 180 203 23 186 238 52

Percebe-se, assim, que a unidade n&o atingiu a meta pactuada para o
anexo no trimestre em andlise, no tocante ao més de margo, contabilizando 3
(trés) plantoes médicos.

Em abril, o valor unitario do plantdo médico/femergéncia prestado em
margo, foi considerado como R$ 1.718,23 (hum mil setecentos e dezoito reais e
vinte e trés centavos), o que totalizou um desconto de R$ 5.154,69 (cinco mil
cento e cinquenta e quatro reais e sessenta e nove centavos).

Revisitando os calculos, tem-se que, para a Unidade ora em analise no
més de margo/2021, o valor unitario do plantdo médico/emergéncia deve ser de
R$ 1.397,72 (hum mil trezentos e noventa e sete reais e setenta e dois
centavos). |

Dessa forma, o desconto de equipe minima de médico/emergéncia
deveria ter sido de R$4.193,16 (quatro mil cento e noventa e trés reais e
dezesseis centavos)

A base de calculo utilizada, ou seja, o custo mensal desta unidade de
saude, tem como referéncia o Plano de Trabalho, “ANEXO lll- PESSOAL-
Estrutura Nova” Complementar do 9° Aditivo.

CALCULO DO VALOR DESCONTADO NO TRIMESTRE

Custo/Plantéo Numero de Plantbes
(médico/emergéncia) descobertos Valor descontado
R$ 1.718,23 3 R$ 5.154,69

CALCULO DO VALOR QUE DEVERIA TER SIDO DESCONTADO NO TRIMESTRE

Custo/Plantao Numero de Plantdes Valor descontado
{médico/emergéncia) descobertos
R$ 1.397,72 3 R$ 4.193,16
DIFERENCA A SER DEVOLVIDA: 'R$ 961,53
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o Fortaleza

PREFEITURA

Satde
META DE PRODUGAO

UPA JANGURUSSU - TRIMESTRE MAR, ABR E MAI/2021

PRODUGAO - UPA JANGURUSSU

Eatendimentos wexames laboratorizis ®raiox ®ECG

20756 21122

18162

mar/21 abri21 maif21 TRIMESTRE

UPA CRISTO REDENTOR - TRIMESTRE MAR, ABR E MAI/2021

PRODUGAO - UPA CRISTO REDENTOR

atendimentos @mexames [aboratoriais @raiox BECG

9587

.. - » =8 " - oo I IR
mar/21 maif21 TRIMESTRE

UPA ITAPERI - TRIMESTRE MAR, ABR E MAI/2021

PRODUGCAO - UPA ITAPERI

atendimentos ®Wexames laboratoriais Braiox ®WECG

15693 15303 16707 15901
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Fortaleza

PREFEITURA
Saude
Verifica-se que as unidades nao atingiram a média da meta proposta

de 10.125 pacientes/més no trimestre, apesar de superarem a meta de equipe
minima no trimestre analisado.

Importante compreender que o baixo indice de atendimentos mensais
no periodo analisado se da em virtude do distanciamento social ocasionado
pela COVID-19.

Ha que se destacar também que, embora tenha sido realizado um
menor numero de atendimentos na porta de entrada, evidenciou-se um ntimero
elevado de exames laboratoriais.

Cabe lembrar que no inicio de dezembro do ano passado houve
alteracdo no padrdao da motalidade, reflexo do aumento do nimero de 6ébitos
registrados diariamente, caracteizando a segunda onda — que apresentou
crescimento exponencial mais evidente nos meses de marco e abril de 2021.

Dessa forma, podemos inferir que os atendimentos registrados foram,
em sua maioria, de pacientes com sintomatologia de Covid ou com quadro
clinico a esclarecer, considerando o alto indice de exames laboratoriais

realizados no periodo.

5.3- META DE QUALIDADE

A avaliagado dos indicadores de qualidade permite definir estratégias
para aperfeicoamento do processo de trabalho das equipes de saude, sempre
que necessario, além de reconhecer e valorizar praticas assistenciais exitosas.
Esses indicadores estdo vinculados a repasses financeiros. O desconto, se
necessario, sera proporcional a meta néo pontuada, incidindo sobre 5% (cinco
por cento) do valor mensal do custeio operacional.

Os quadros a seguir demonstram os dados consolidados referentes ao
trismestre MARCO a MAIO de 2021.
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Fortaleza

ITURA

Satde
INDICADORES DE QUALIDADE

UPA JANGURUSSU U-TRIMESTRE MAR, ABR, MAI/2021_

) . DIDICADDEES DE QUAmmE

AFERIGAD DA META MUY TRIMESTE

Wy

Indl?mug_

Meta

mar,

2

mai

21

" 67,25%)] % Apurada

Realizado |..:

.- 100 = %% gealizado

63,87%| abrf2r " 70,79%
]

100 5 a6

Eealizado

100 % % -

trimestre

ura
JANGURUSEL

_ INDICADODRES DE QUALEDADE ™ ]

l.lnldade

Tempe Médic

remocts dos

. pacientes (Em,
minutos}

40,27% 40,27% 286

41,969% 41,96%

261

45,959

45,95%

42,73%

42,73%

6?,30%
005 %

Taxa de usudrios
classificados
€omo 1isco

AMARELQ com
termpo mdximo
de'espera
£ 60 minutos
para atendimento
médica,

"soo4

69, 19%

26,00% 76,88% 00,55%

89,50% | 89,50%

73,35%

81,50%

01,500

82,63%

82,6396

Taxzda usudrios
classificados.
COMO FsCo
LARANA com
tempa maxima
de espera. € 10
mERUtes pasa
. atendimenta
médico,

0%

67,02%

74,479 | 1a4790 72,02%

80,91% | 80,91%

55,84%

INDICADORES DE QUALIDADE
UPA CRISTO REDENTOR — TRIMESTRE MAR, ABR MAI/2021

R

T AFERICAD DA META NG 'mmES'IE .

74,27%

4,.17%

76,55%

| 76,55%

Bt a5 = -

Z

Indicador

Meta

mai

21

79,7 1%/ 9% Apurado

Realizado

marfn FLAR%] __abrjil 71,88%

100 <% Realirada

S . 100 % 9%

O

Realizado

104 % &%

H
i
1

remogsa dos
pacientes (Em
minutas)

Tempo Média de § -

52,33% [ 33,33% ns

53581% | 55,01%

71,43%

7TL43%

60,19%

100 = 46
r

60,19%

74.35%"

]

Taxa de usiidrios.
- clagsificados
<omio fsco:
AMARELC com
tempo widxima
de espers
< 60 minotos
para atendinento
medn:u

0%

81,00%

90,00% 90,040% 79874

88,74% BB, 74%

B43%

93,68

' 93,600

50,81%

70,51%

. T,

Taxa de usuarigs
dassificados
come fisco

LARANIA com
terifo maxina

de espera.x 10

mnutas nata

" atendimento

[ENEPES -

uuldade

médico.

UPA ITAPERI —~

T INDICADGRES DEQUALIDADE ™"

Inﬁntadnr

0% ©

s e % e, k. e

61,00%

Tidi% | 71,11% 62,98%

71,09% | 71,099

66,61%

INDICADORES DE QUALIDADE

ST e e = e oy g

74,0100

74,005

TRISMESTRE MAR, ABR, MAI/2021

KoDAannonmEmw A LB A bk o s K

72,07%

72,01%

U

3

Meta

s mari

37,73% abrf21 - 49 Sﬁ%

mai,

21

-71,94%h

Realizado |

100 5 % Realizado

S

Restizado

L

100 = %

% Apurilﬂn
timestre

Termpo Médic de

 remeqdo dos

pacientes {Em '
mitues)

2o,

303

39,6046 {r-19,60% 247

48,58% | | 48,50%
: i

202

59,410

| 59,41%

49,20%

53,07%:!

106 %% iE

49,200

Taxa de usuarios
. dhassificades
como. fisce
AMARELD €om
termpo-makima
de espera
< 60 minutos
pafa atendimento
médico..

0%

25,645

29,60% 29,60% 45,52%

50,58% ' 30,589 |

72,69%

20,99%

. 80,55%

53,729%

i
- 53,7206

Taxa.de ustarps
dagsificadss
Lome [SCo

LARANIA com
1empo miximo
de espera £ 10
TInutes pars

#tendimenta

médico.

0%

39,57%

43,97% | 43.97% 44,56%

49,51% 49, 51%

[

&67,87%

75,415

75,41%

56,309

' 56,309
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Fortaleza

PREFEITURA
Salide
No atual contexto epidemioldgico, evidencia-se as dificuldades

vivenciadas nas unidades de salide no alcance das metas dos indicadores de
qualidade.

Em relagéo ao tempo médio de remogao, cabe destacar que devido o
alto risco de contaminagéo, é necessario a desinfeccdo das ambulancias entre
as transferéncias, demandando um maior tempo para remocéo, além de um
maior numero de solicitacdes de transferéncias, influenciando o quantitativo de
tempo necessario ora pactuado.

Quanto as taxas de usuarios classificados como risco amarelo e laranja
dentro do tempo maximo de espera, a Unidade informa que o atraso se deve

as intercorréncias ocorridas com carater de urgéncia e emergéncia.

6. INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

A qualidade dos servigos, produtos e o controle da gestdo nas
unidades de satde & um fator fundamental para uma administracéo eficiente
que busca atender as necessidades das pessoas. Deve existir uma atencdo
especial a esse aspecto, pois ele envolve questdes legais, econémicas e a
necessidade de garantir niveis satisfatérios de seguranca na prestacdo de
servicos de salde.

No intuito de manter a qualidade no servico e monitoramento do
trabalho desenvolvido, deve se concentrar nos processos vitais e em dados
Uteis para melhorar a qualidade no ‘servico. Desta forma, visando o
acompanhamento a complexidade desnecessaria, o desperdicio e o trabalho
em vao foram acrescidos os indicadores abaixo.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
UPA JANGURUSSU - TRIMESTRE MAR, ABR, MAI/2021

. g s e it i . oo, et it e st e pamte 3
THDICABOR DE AtOMFANHAHElﬂ'O N . AFEHICﬂD DA META NO TRIMESIE o
. Unidade I duz dor Heta N ma;}z!.. 95,200 abr/21 - 96,99% maif;l ) 99,13% Q:nﬂnpur;‘;o ) ‘)7,10%:
b Reakizado | - % | I00=% | Realizade % 1009 | Wealizads {. o9 | io0=cw mes 100 <9
Percentual da
pacientds 98% 99,52% 101,55% | 1B0,00% 99.51% | 101,54% | 1eDA0% 20,58% 101,63% | 100,00% 101,57% | 100,008 !
classificzdos a risco ’ + ’ A * * ” * ’ * ’
1
. 1
' Taxa-da thits (£ 24
hoias) % 0,14% 102,86% | 100,00% 0,18% 102,829 100,00% 0,08% 102,92% | 194,00% | 102,87% | 100,009
uPA : - i <
JANCURUSSY [Taxa da Gbite (> 24 " '
horas} 3% 8,79% 102,219% | 100,00% 0,49% 102,51% | 100,000 ©,28% 102,72% | 100,000 | 102,48% | tannoc |
i
H ‘i “ | Percentual da v [ B
evaséona Unidade . .
pss dassaﬁcag:o da 10% ¥9,22% 80,73% 80,78% 22,03% 87,97% 87,97% 13,50% 96,50% 96,50% 80,420 38,12‘%
H tisco
LSNPSR P L [Py (SO [P — s s [

[ b et

s v k] b e i 4 41 - ¥ " . : h? “
- R a . A_wlx LS st e T aneeas e e e
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Fori:aleza

PREFEITURA

Saude

UPA CRISTO REDENTOR - TRIMESTRE MAR, ABR, MAI/2021

T _INDICADOR DE ACOMPANHAMERTO ™ T _T“AFERICAO DA META IO mursrs"—"" = LTSI T e e e
Unidade Indicoador Meta mar/31 96,165 sbr/31 97,465 mal/ 71 100,009 4% Apurada a7,87%
i Realizado ) 100 5 & Reafizado ¥ 1S % Realizado o 100 = % trimestre 100 < Gb
PtiLeniual de
packentes .
classifi o fiscof  7EW 99.61% 101,64% | 100,00% $9.64% | 105679 | 100,00% 99.73% 101,77% | 100,00% 101,69% | 100,00%
Taxa de 6bita (g 26! .
‘ horas}y 3% 0.40% 102,60% | 100,00% 0,16% 102,81% | 200,009 0.25% 102,76% | 100,00% | 102,73% | 100,00%
\UPA CRISTD
REDENTOR [Taxa de obite (=24
i haras) 3% 0,56% 102,44% |} L0D,00% 0,40% 102,60% | 100,00% 0,24% 102,76% 300,00% 102,50% 100,00% !
i - Percentual de
H evasdo na Unidada . .
i pts classificagdo de| 10 25,38% 04,62% 84,62% 20,15% 89,85% | 89,893%% 8,82% 101,18% | 100,09% 91,88% 91,49%
. RS [ 1< S —_ —_— e e - - - - - .-

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

UPA ITAPERI - TRIMESTRE MAR, ABR, MAI/2021

=7 THDICADOR DE ACOMPANHAMENTO" T e —— - *"arcrucao naannu:mums T e = e e il {
: - B Heta marj21 56,43%) abr/ 21 80, 43%, malf2e 59,73%] % Apurado 03 15%
Unidsda Indicador Zentizage % ToO s | Realzado 3 160 = % | Realizado 100 % ob_| trimestre | 100 %
N Percentual de
| pacientes
: classineodos o sisco|  F% 99,07% | 10L19% [ 100,00% s946% | 101,49% | 100,00% 99,67% 101,70% | 100,00% | 103,46% | 100,009
! Taxa de ébuko (< 24 ) ’
! horas) 3% 0,37% 102,63% | 100,00% 0,15% | 102,85% | 200,000 0,11% 1082,89% | 100,000 | 102,79% | 100,00% .
(UPA TTARERY [ Taxa de dbiro (> 24|
1 horas) % 1.15% 101,83% | 100,00% 0,67% 102,33% 100,00% 0.25% $02,75% 100,00% 102,31% 100,30% .
l
f Percentual da
@vas3o na'Unidada " & 7 93, 98, 60, 77! §8,77%
pés classificacan de] 1% £4,30% 45,70% | 45,70% 8,33% | 61,679 | 61,67% 15,07% L9308 ,93% 770 % ,
- fsco. _ . - ———— = .

7. QUADRO DAS METAS ATINGIDAS, VALORES E CONCEITO FINAL

Da analise acima referida das atividades ora estabelecida e seu

correspondente reflexo econdmico-financeiro, que para o periodo analisado as

sansOes referente aos descontos ndo devem ser impostas da mesma forma

dos periodos de atendimentos “normais’,

independente da vontade humana diante da atual pandemia.

QUADROS DAS METAS ATINGIDAS, VALORES E CONCEITO FINAL
TRIMESTRE MAR, ABR, MAI/2021

dada as situagbes adversas que

UPA JANGURUSSU
PARAMETRO |
" META " DE A{:‘é’:,i'gfn % VALOR | CONCEI| VALORDO
CUMPRIMENTO o ATINGIDO | TO | DESCONTO
. DE META :
EQUIPE MINIMA 100% 100% 100% A NA
PRODUCAO
ARt 85% 70,51% 82,95% c NA
INDICADORES DE
A DAL 100% 67,30% 67,30% D NA
INDICADORES DE
ACOMPANTIAES D 100% 97,10% 97,10% A NA
' K 86,83% | B NA
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Fort:Ieza

PREFEITURA 1
Sainde ’ J
il
o UPA CRISTO REDENTOR
PARAMETRO
META < DE ;ﬁ’é’:’:‘gfn % VALOR -| coNcEl | vALOR DO
CUMPRIMENTO o ATINGIDO |- TO DESCONTO
©  DE META '
EQUIPE MINIMA 100% 89,35% 89,35% B NA
PRODUCAC .
ASSISTENCIAL - 85% 62,69% 73,75% c NA
INDICADORES DE o .
QUALIDADE 100% 74,36% 74,36% c NA
INDICADORES DE ° o ‘
ACOMPANHAMENTO 100% 97.87% 97,87% A NA "
. ! 83,83% C NA
. UPA ITAPER} |
"PARAMETRO
META " DE , ;fg’:,&-gfn % VALOR | CONCEI| VALOR DO
CUMPRIMENTO o ATINGIDO TO DESCONTO
. DE META
EQUIPE MINIMA 100% 100% 100% NA -
PRODUCAO .
ASSISTENCIAL 85% 56,25% 66,17% D NA
INDICADORES DE
QUALIDADE 100% 53,07% 53,07% D 'NA
INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO 100% 92,19% 92,19% " A NA
' 77,85% c NA

8. PARECER, CONSIDERACOES E RECOMENDAGOES

O contrato de gestdo é um importante instrumento de acédo do poder

publico, pois tem o cond&o de vincular as acdes aos resultados que se quer

alcangar através de metas de resultados bem definidos. Assim o contrato de

gestao celebrado entre a SMS e a Organizacéo Social, ISGH, ambos os entes

com personalidade juridica prépria, visa atingir determinados objetivos

institucionais previamente pactuados através de compromissos bilaterais onde,

(1) cabera ao Instituto cumprir determinadas metas e (2) 2 SMS devera

flexibilizar meios de controle sobre a entidade conferindo-lhe autonomia na

gestdo dos negécios e (3) deixando claro que o papel de gestor cabe

unicamente a SMS, que deve exercer todas as acGes concernentes a se obter

0 melhor uso do contrato de gestao.

Na analise do exercicio do trimestre margo, abril ¢ majo de 2021,

verifica-se como sendo o 20° (vigésimo) trimestre avaliativo.

I
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- Fortaleza

PREFEITURA
Saude
As unidades atingiram parcialmente as metas pactuadas em razao dos

seguintes aspectos:

- redugé@o da demanda suficiente para atingir os pardmetros contratuais
fixados;

- complexidade dos pacientes atendidos/mudanca do perfil
epidemiolégico; e

- dificuldades que se apresentaram em virtude da pandemia.

Cabe ressaltar que o éxito parcial, da execugéo contratual, atingido no
atual contexto epidemiolégico ndo comprometeu o bom desempenho por parte
da Organizagéo Social de Salide ora contratada.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupde que a realizagéo
de determinadas atividades acontecam com presteza e perfeicio para que
produza efetivos resultados na consecugdo das finalidades propostas e tendo
em vista o desempenho das unidades ao longo da execugdo contratual,
atestamos a eficiéncia dos servigos prestados.

Por fim, cabe lembrar que a O.S., embora seja uma instituicio privada
no exercicio de atividade inerente a Administragdo Publica, deve observar
primordialmente os preceitos legais que regem a Administragao Publica, quais
sefam: (1) a Lei n° 8.666/93 ao realizar contratagées e aquisicdes e (2) a Lei de
Responsabilidade Fiscal no comprometimento do percentual destinado a
contratagao de pessoal e ainda as determinagdes do Ministério da Saude

relativas aos repasses de recursos.
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